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 پالزرین سایتوب ئیاجرا نیناقو

 انبررکا سایر قحقو نمیا امحترا در سعی که است پالزرین تطلاعاا منیتا سیاست از نهایی شتدابر ت،صفحا ینا در ذکرشده بندهای سایر 

 شدهدوینت و تنظیم ،پالزرین سوی از شدهفراهم بستر در برداریکلاه منجاا و حتمالیا هایسوءاستفاده از جلوگیری و پالزرین سایت و پالزرین

 ،اشدب قوانین یا و تطلاعاا منیتا سیاست در اتتغییر لعماا به تصمیم پالزرین چنانچه ،پالزرین تطلاعاا منیتا سیاست اساس بر .ستا

 بارکی قتو هرچند نیز انبررکا ستا لازم .زدسا مطلع ،سایتوب در هشدارها نمایش طریق از را انبررکا اتتغییر لعماا از قبل ماه یک بایستمی

 .نددگر مطلع حتمالیا اتتغییر از و دهکر مطالعه را نیناقو

 .خواهد بود پذیرامکان www.zarinpal.com /terms.html دسترسی به قوانین همواره از طریق آدرس

 و امضا نمایید. کامل و دقیق مطالعه طوربه تمامی صفحات را لطفا  * توجه: 

 

 یا و جهو لنتقاا به امقدا بریرکا چنانچه لذا .است انیرا سلامیا یرجمهو نیناقو تابع و شدهمدیریت انیرا در پالزرین سایت .1

 .شد هداخو داده عجاار حیصلاذ جعامر به یو تطلاعاا کند غیرقانونی تمحصولا خریدوفروش

 لهدمبا) بهادار اوراق و مالی هجوو ل،پو خریدوفروش ،پالزرین در انیرا سلامیا یرجمهو نیناقو فخلا اردمو خریدوفروش بر وهعلا.  .2

 لپا پی طریق از یرلاد ختداپر و پالزرین درون تومانی یا و یالیر جهو یافتدر لمثا طوربه .است عممنو پالزرین در نیز( لپو با لپو

 .شد هداخو ودمسد خاطی انبررکا بریرکا بحسا ه،مشاهد رتصو در و است عممنو پالزرین در

 افتراآمیز ،غیراخلاقی ،آورزیان ،آمیزتوهین ،تهدیدکننده ،مضر ،غیرقانونی مضامین یدارا که هاییسایت در پالزرین یسوسر از دهستفاا .3

 ه،شاهدم رتصو در و نیست زمجا باشند دهکر توهین دممر از خاصی ستهد یا و وهگر اد،نژ به که هاییسایت طورهمین و باشد لمبتذ و

 د.ش هداخو توقیف ،خاطی بریرکا شناسه

 در و نیست مجاز( copy right) نشر و پچا حق یدارا تمحصولا غیرقانونی خریدوفروش منظوربه پالزرین یسوسر از دهستفاا . .4

 .شد هداخو متوقف ،خاطی بریرکا شناسه ارش،گز یا و همشاهد رتصو

 است عممنو هیدامز و اجحر هایسایت در ،پالزرین یسوسر از دهستفاا .5

 عممنو تندهس شدهشناخته ینترنتا در باکس انعنو با که گذاریسرمایه کلیکی تتبلیغا هایسایت در ،پالزرین یسوسر از دهستفاا .6

 .است

 اندنشدهبتث نیز ساماندهی سامانه در و کنندمی لسریا و فیلم وشفر به امقدا که شگاهیوفر هایسایت در ،پالزرین یسوسر از دهستفاا  .7

 .شد هداخو توقیف ،خاطی بریرکا بحسا ه،مشاهد رتصو در و ستا غیرمجاز

 :نیست زمجا ،یرز کالاهای خریدوفروش اردمو یابر ،پالزرین یسوسر از دهستفاا  .8

    
 کشور ایرایانه جرائمتمامی موارد منع شده در قانون  .1

 لغیرمنقو الموا .2

 بندیشرط و رقما ،آزماییبخت هایکارت .3

4. vpn اسلامی ایران یو موارد عبور از فیلترینگ جمهور 

 غیرمجازهرگونه آموزش هک و نفوذ و دسترسی  .5

 (رایتکپی قوانین)خلاف  کنندنمیحقوق ناشر را رعایت  یکالاهایی که به نحو .6

 اسلامی ایران نرسیده باشند یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی جمهور تأییدالاهایی که به ک .7

 سیگار و سایر مواد دخانی .8

 گردانروانمواد مخدر و  .9

 سکرآور هاینوشیدنیمشروبات الکلی و  .10
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 گرم و سرد هایسلاحانواع  .11

 مقررات و نظامات خاص است یدارا هاآنکالاهایی که مبادله  .12

 در پی دارد یخطر جد کنندهمصرف یکالاهایی که برا .13

 طبق قانون ممنوع است هاآنکالاهایی که مبادله  .14

 مغایر با آداب اسلامی است هاآنکالاهایی که مبادله  .15

 کنندمیتشویق یا تسهیل  یغیرقانونی را به نحو هایفعالیتکالاهایی که انجام  .16

 قاچاق یکالاها .17

 یو لشکر یاب جرم یا نقض مقررات کشوراز ارتک آمدهدستبه یکالاها .18

 خاطی ربرکا شناسه با همشاهد رتصو در و نیست زمجا پالزرین انبررکا بحسا از سوءاستفاده منظوربه ینترنتیا هایویروس رنتشاا  .9

 .شد هداخو پیگیری قانونی جعامر طریق از عموضو همچنین و هشد ردبرخو

 با همشاهد رتصو در و است عممنو پالزرین طریق از یرتجا افهدا یابر انبررکا سایر رهبادر شخصی تطلاعاا هخیرذ و آوریجمع.  .10

 .شد هداخو ردبرخو خاطی بررکا

 یراب داد هداخو یشافزا را بررکا تأیید سطح مرحلهبهمرحله صورتبه و سیربر را واردشده تطلاعاا پالزرین ،لیهاو عضویت از پس.  .11

و کپی شناسنامه  کندمی تأییدرقمی،  10، آدرس را از طریق ارسال کد گیردمیتماس  واردشدهبا تلفن  پالزرین، تأییدانجام عملیات 

 .کندمیو کارت ملی کاربر را نیز درخواست 

مطالعه شده و به آدرس پستی شرکت سامان سیستم  پالزرینبند این قوانین اجرائی  37به طلائی لازم است  تأییدافزایش سطح  یبرا .12

 .کیش ارسال شودپرداز 

 .باشندنمی پالزرینو استفاده از خدمات  پالزرینسال( مجاز به عضویت در سایت  18افراد زیر سن قانونی )زیر  .13

 یکاربر هایشناسهممنوع بوده و در صورت مشاهده موارد تخلف، سایر  پالزرینیک شخص در  یبرا یستفاده از چند نام کاربرا .14

 .مربوط به شخص خاطی، توقیف خواهد شد

که از اطلاعات خصوصی کاربران محافظت کند و این اطلاعات را مخفیانه  شودمیمتعهد  پالزرینبر طبق سیاست امنیت اطلاعات،  .15

 .ار باشدقانون مجبور به انجام این ک موجببهکه  یموارد استثنایبهسایر اشخاص فاش نکند. البته  ینزد خود نگه دارد و برا

از طریق تیکت ها  پالزرین هایدرخواستاز کاربران خود، اطلاعاتی را از طریق ایمیل درخواست نخواهد کرد. سایر  گاههیچ پالزرین .16

 سایتوبدرون  هاییلینکو یا درخواست مشاهده  رسانیاطلاع منظوربهو از ایمیل تنها  شودمیانجام  پالزرین سایتوبو درون 

 .استفاده خواهد شد پالزرین

دات کام  پالزرینآدرس  یو کلمه عبور خود را در صفحاتی که دارا یشناسه کاربر حتما ، خواهدمیاز کاربران خود  پالزرین .17

(zarinpal.com) وارد کنند. اطلاعات این صفحات، توسط گواهینامهاست ، ssl  امنیت بیشتر  یو بنابراین برا شوندمیمحافظت

آدرس  جزبه هاییآدرساطلاعات در  واردکردن. بدیهی است در صورت گیرندمیدر دسترس کاربران قرار  https وندصفحات با پیش

zarinpal.com  است موردنظرمسئولیت و عواقب از دست رفتن اطلاعات و یا سرقت اطلاعات با کاربر. 

 .خود را دارد هایکارتخود و شماره  هایحسابشماره واردکردنامکان  پالزرین، هر کاربر در یاز کلاه بردا یبه سبب جلوگیر .18

 هایکارتو  هاحسابهیچ مسئولیتی در مورد  پالزرینرا وارد کنند و  است هاآنکه به نام  یهایحسابشمارهتنها  بایستمیکاربران 

کپی کارت را از کاربر دریافت و  لپازرین، واردشدهحساب  تأیید یمتصل با نام افراد دیگر در حساب شخص دیگر نخواهد داشت. برا

 .کندمیخود آرشیو  هایدادهدر پایگاه 

 

 بانامنام متفاوت  یدارا هایکارتو  هاحسابآنلاین( از  هایدروازه جزبهخروجی ) صورتبهو نه  یورود صورتبههیچ تراکنشی نه  .19

 واردکنندهشخص  جزبهشخصی  بانامرا )در صورت انتقال از کارت یا حساب  یوجه ورود پالزرینو  نیست موردپذیرشکاربر عضو 

وجه را  Y به نام یعضو شده و با کارت فرد دیگر پالزریندر  X با نام یمثال اگر کاربر طوربهبرگشت خواهد زد.  مبدأ حساببهوجه( 

برگشت خواهد زد. در مورد وجه خروجی نیز از  Y حساببهی وجه را با کسر کارمزد بانکی احتمال پالزرینوارد کند،  پالزرینبه در 

 .کند یمتفرقه، خوددار هایحساباطلاعات  واردکردنبه نام خود را وارد کرده و از  هایکارتو  هاحسابتا  شودمیکاربر خواسته 
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همچنین ورود وجه از طریق هر  .نیستشامل هیچ هزینه اعم از کارمزد یا موارد مشابه  سایتوبداخلی در  صورتبهنتقال وجه ا .20

 .مقصد، منتقل خواهد شد حساببه عینا ، شامل هیچ هزینه اضافی نبوده و وجه انتقالی پالزریندرگاهی در 

 پالزرین .استاز رقم خروجی  %1عموم کاربران( معادل  ی)برا پالزرینخروجی از  هایتراکنش یدر حال حاضر کارمزد کسر شده برا .21

 یبرا پالزرین طورمعمولبهرا امضا کرده و این رقم را افزایش یا کاهش دهد.  ایویژه قراردادهایاین اجازه را دارد تا با کاربران خاص 

عموم  یقصد اعمال تغییر در این رقم را برا پالزرینچنانچه  ضمنا . دهدمیاین رقم را کاهش  الحسنهقرضخیریه و  هایموسسه

طبق سیاست امنیت اطلاعات خود، از یک ماه قبل از اعمال تغییرات، کاربران خود را از این تصمیم،  بایستمیباشد  کاربران داشته

 .مطلع سازد

 یسپر یروز کار 4تا  3ممکن است زمانی بین  حساببه، از زمان درخواست خروج وجه تا زمان واریز اینقره تأییدکاربران سطح  یبرا .22

 یهمچنین برا .است پالزرینو بر طبق سیاست امنیت اطلاعات  یورود هایتراکنشاطمینان از صحت شود. این زمان به سبب 

 .خواهد بود یساعت کار 48تا  8طلائی این زمان مابین  تأییدکاربران سطح 

اسلامی و شبکه  یجمهور هایبانکبر اساس قوانین داخلی  پالزرینو خروجی  یورود هایتراکنش، سایر هابانکبه سبب تعامل با  .23

 هایراکنشتکه  است. یکی از قوانین مهم در این شبکه امکان بازگردانی وجه انتقالی از این شبکه تا پایان آن روز شودمیشتاب انجام 

ت این اجازه را خواهد داش پالزرینفوق،  ذکرشدهقانون  بر اساس. به سبب اطمینان بیشتر و باشندمینیز شامل این قانون  پالزرین

برگشت بزند. البته در  مبدأ حساببه، خروجی و داخلی( وجه را یورود هایتراکنشساعت از انجام تراکنش )چه  24که حداکثر تا 

 .اطلاعات برگشتی را به صاحب حساب مقصد ارائه کند پالزریناین شرایط لازم است 

اربران از ک پالزرین. باشندمیت اطلاعات و قوانین خاص خود سیاست امنی ی، داراکنندمیاستفاده  پالزرینکه از سرویس  هاییسایت .24

را مطالعه نموده و سپس نسبت به  هاآنقوانین و سیاست امنیت اطلاعات  هاسایتوبقبل از هرگونه خرید از این  خواهدمیخود 

 .تنیس پالزریناحتمالی، مسئولیتی بر عهده  هایسوءاستفادهدر صورت  چراکهخرید اقدام کنند. 

بر  است و فعالیت سایر کاربران شدهتدوین برداریکلاهو  سوءاستفادهاز  یجلوگیر یبر مبنا پالزرینسیاست امنیت اطلاعات  اگرچه .25

در این  ی، توسط کاربران ندارد. چنانچه موردشدهانجام هایبرداریکلاههیچ مسئولیتی در قبال  پالزرین، اما شودمیاین مبنا ارزیابی 

 یومحیط گفتگ پالزرینفروشنده(  یمثال انتقال وجه به فروشنده و عدم تحویل کالا از سو طوربهگزارش شود ) پالزرینمبنا به 

تحت نظارت خود ایجاد خواهد کرد تا ابتدا مورد از طریق گفتگو حل شود. چنانچه بعد از انجام گفتگو اختلاف میان کاربران  ایدوطرفه

طرفین وجود دارد و در صورت درخواست مراجع ذیصلاح اطلاعات طرفین  یز طریق مراجع قانونی براا یمرتفع نگردد امکان پیگیر

 .قرار داده خواهد شد هاآندر اختیار 

فروشنده واریز کرده اما پس از گذشت زمان  حساببهوجهی را  یکاربر مثلا اختلاف به وجود آید ) شدهمنتقلچنانچه در مورد وجه  .26

اختلاف  یمحیط گفتگویی میان طرفین باز کند وجه در حالت دارا پالزرینالا یا سرویسی تحویل نگرفته باشد و ( هنوز کموردتوافق

 هاییتراکنشطرفین وجود نخواهد داشت. همچنین سایر  یاز سو موردنظررقم  یو امکان انجام هیچ عملیاتی رو گیردمیمالی قرار 

 .اختلاف( تبدیل خواهد شد یباشد به حالت معلق )دارا شدهمانجا پالزرین، در سرویس موردنظرکه از وجه 

بر این گفتگو نظارت کرده و در پایان به صلاحدید خود  پالزریناختلاف،  یمیان کاربران دارا دوطرفه یپس از ایجاد محیط گفتگو .27

 .کندمییا رد  تأییدتراکنش را 

 .کندمیکاربران خود، حساب کاربر خاطی را مسدود  یمشاهده اسپم از سو صورت درو  کندمیبا اسپم مخالفت  شدتبه پالزرین .28

 .اسپم صورتبه پالزرینپرداخت  هایلینکاز ارسال  اندعبارت شوندمیتخلف شناخته  پالزرین یکه از این نظر برا یموارد

و در  ممنوع بوده سایتوبون هماهنگی با این ، بدپالزرینو یا استفاده ماشینی از سرویس  پالزریناز سرویس  سوءاستفادههرگونه  .29

 .صورت مشاهده با کاربر خاطی، برخورد خواهد شد

هرگونه تغییر تلفن و آدرس خود را از طریق تیکت به اطلاع سایت برسانند. بدیهی است در صورت مشاهده  بایستمی پالزرینکاربران  .30

 .شد خاطی، توقیف خواهد یاشکال در آدرس و تلفن، حساب کاربر

خود به فرد یا شرکت دیگر را ندارد. بدیهی است در صورت تخلف، مسئولیت و عواقب آن  یشناسه کاربر یحق واگذار یهیچ کاربر .31

 .است پالزریندر  شدهثبتبر عهده اطلاعات فرد یا شرکت 

ینترنت از طریق ا شدهفروخته، موظف است نسبت به ارسال کالا و یا ارائه خدمات کندمیفروشنده فعالیت  عنوانبهکه  پالزرینکاربر  .32

. داشته باشد شدهداده، در خصوص کالا یا خدمات تحویل یمشتر تأییدیه یجهت نگهدار ایجداگانهرسید اخذ نماید و پایگاه داده 
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صورت  و در استو نیز ارسال آن بر عهده فروشنده  دهشارائه یکیفیت یا کمیت کالا یدرزمینهبدیهی است که هرگونه مسئولیت، 

 .است یمشتر یمبنی بر عدم دریافت کالا، فروشنده موظف به ارائه رسید دریافت شده از سو یاعلام مشتر

تطبیق اطلاعات  منظوربه پالزریندریافت کند. گاهی اوقات ممکن است،  یفروشنده موظف است اطلاعات کامل خریدار را از مشتر .33

 ورمنظبهرا دریافت کند. این کار  شدهانجامجداگانه تماس گرفته و اطلاعات سفارش و خرید  صورتبهروش، با فروشنده و خریدار ف

 .باشندمی پالزرینگذاشتن اطلاعات به  اختیار درو طرفین ملزم به  شودمیانجام  پالزریندر  برداریکلاهو  سوءاستفادهاز  یجلوگیر

 سایت خود به خریدار نمایش یواضح و آشکار رو یرا به نحو پالزرین یاز سو تأییدشدهت شماره رسید دیجیتالی فروشنده موظف اس .34

، درون کنترل پنل شخصی خود نیز یباشد، امکان مشاهده جزئیات تراکنش و پالزریننیز عضو  کنندهپرداختدهد. البته چنانچه 

 .وجود دارد

رطرف ب هاآنمابین  بایستمیخریدار به فروشنده وارد شود  یفروشنده به خریدار و یا از سو یاز سوهر نوع ضرر و زیانی که به هر نحو  .35

و در صورت عدم حل مشکل،  کندمیحل مشکلات را از طریق بخش تیکت فراهم  منظوربه دوطرفه یامکان گفتگو پالزرینشود و 

 وارد شود، زیان پالزرینهر یک از طرفین به  یضرر و زیانی از سوطرفین وجود دارد. همچنین چنانچه  یقضایی برا یامکان پیگیر

 .استدهنده موظف به جبران خسارت 

را بنا به درخواست خود از طریق تیکت، متوقف  پالزرینخود در  یدر صورت عدم تمایل به فعالیت، حساب کاربر توانندمیکاربران  .36

ران جزئیات کارب ینگهدار منظوربه. این کار کندنمیخود حذف  هایدادها از پایگاه ام کندمیرا توقیف  موردنظرکاربر  پالزرینکنند. 

 .شودمی، انجام هاآن هایتراکنشو 

آن  ینهائی در مورد حساب و موجود گیریتصمیممتوقف کرده و  کنندمیاجازه دارد، کاربرانی که خلاف قوانین فوق را اجرا  پالزرین .37

 .لف اعلام نمایدبه کاربر متخ صراحتبهرا 

، چنانچه قوانین فوق را قبول دارید نسبت به عضویت در سایت اقدام کنید و چنانچه مایل به ادامه خواهدمیاز کاربران خود  پالزرین .38

 ؤالیسخود را از طریق بخش تیکت ها اعلام کنید. چنانچه در رابطه با قوانین سایت  یفعالیت نیستید درخواست توقیف شناسه کاربر

 :ارتباط برقرار کنید و یا اینکه از طریق آدرس 021_88636000با ما" تماس بگیرید و یا با شماره تلفن  تماسارید از طریق بخش "د
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